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Resumo: No segmento da vitivinicultura brasileira, principalmente na Regido Sul do
Brasil, em que existe uma composicdo de pequenas empresas familiares, levanta-se
uma hipétese de como sao transmitidos os conhecimentos adquiridos e repassados
para as geracoes, com relacdo aos seus produtos. Nesse sentido, esta pesquisa
procura articular a memdria de familia, o conhecimento intraorganizacional e a
producdo de conhecimento imaterial sobre a fabricacdo de espumantes. O estudo
apresentado deu-se na Adega Chesini (RS). Para a coleta de dados, utilizou-se de
pesquisa documental em site da empresa, atas, matérias de imprensa e entrevistas
semiestruturadas com representantes da familia e parceiros do negécio. Os resultados
do estudo revelaram que: a) a socializacdo do conhecimento ocorre por meio de
reunides (formais, informais), participacbes em associacdes ligadas ao negdcio e
aprendizado do tipo “mestre e aprendiz”; b) a externalizacdo dos conhecimentos
acontece por intermédio do desenvolvimento da participacdo em eventos externos
e premiacoes; ) a combinacdo do conhecimento decorre da troca de e-mails, da
utilizacao de WhatsApp e de acesso ao site da Adega Chesini; d) na internalizacao,
os métodos facilitadores sao acesso a materiais de leitura, o site da adega e a criacdo
de um espaco cultural dentro do terreno da empresa.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; memoria de familia; fabricacdo de
espumantes; patrimoénio imaterial.

Abstract: In the Brazilian viticulture segment, especially in the Southern Region of
Brazil, where there is a composition of small family businesses, a hypothesis is raised
on how the knowledge acquired and passed on to the generations in relation to their
products is transmitted. In this sense, this research seeks to articulate family memory,
intraorganizational knowledge and the production of immaterial knowledge about the
manufacture of sparkling wines. The study presented took place at Adega Chesini
(RS). For data collection, we used documentary research on the company’s website,
minutes, press releases and semi-structured interviews with family representatives
and business partners. The results of the study revealed that: a) the socialization
of knowledge occurs through meetings (formal, informal), participation in business
associations and “master and apprentice” learning; b) Outsourcing of knowledge
happens through the development of participation in external events and awards; c)
the combination of knowledge stems from the exchange of e-mails, using WhatsApp
and accessing the Adega Chesini website; d) In internalization, the facilitating methods
are access to reading materials, the winery website and the creation of a cultural
space within the company fields.

Keywords: knowledge management; family memory; sparkling wine production;
intangible heritage.

Resumen: En el segmento de la viticultura brasilefia, especialmente en la region sur
de Brasil, donde hay una composicién de pequefias empresas familiares, se generan
hipotesis acerca de cdmo se transmite el conocimiento adquirido y se pasa a las
futuras generaciones en relaciéon con sus productos. En este sentido, el presente
estudio busca articular la memoria familiar, el conocimiento intraorganizativo y la
produccidon de conocimiento inmaterial sobre la elaboracién del vino espumoso.
El estudio de caso presentado se realizd en Adega Chesini/RS, la recopilacion de
datos utilizd investigaciones documentales como el sitio web de la empresa, actas,
articulos periodisticos y entrevistas semiestructuradas con representantes de la familia
y socios comerciales. Los resultados de este estudio revelaron que: (a) la socializacion
del conocimiento se basa en reuniones (formales, informales), participacion en
asociaciones relacionadas con los negocios y aprendizaje del tipo “aprendices y
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maestros”; (b) la externalizaciéon del conocimiento se produce mediante el desarrollo
de la participacion en eventos y premios externos; (c) la combinacién de conocimiento
se produce mediante el intercambio de correos electrénicos, el uso de WhatsApp
y el acceso al sitio web de Adega Chesini; (d) en la internalizacion, los métodos de
facilitacion son: el acceso a materiales de lectura, el sitio web de Cellar y la creacién
de un espacio cultural dentro del campo de la compafia.

Palabras clave: gestion del conocimiento; memoria familiar; elaboraciéon de vinos
espumosos; activos intangibles.

INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado com base em um estudo realizado em 2018, no Programa de
Pds-Graduacdo em Memdria Social e Bens Culturais da Universidade La Salle (Unilasalle
- Canoas/RS). O tema desse estudo - memdrias de famfilia, gestio do conhecimento e
vinicolas - foi escolhido em decorréncia das multiplas mudancas que tém ocorrido nos
ambientes organizacionais de modo geral e mais especificamente nesse segmento, em que
uma das questOes principais é: como sobreviver as instabilidades do mercado produtor e
consumidor com novos entrantes de um mundo globalizado?

As vinicolas em geral, ao longo da sua histdria, sio marcadas por desafios e incertezas.
Colecionam histdrias de vida de seus gestores, projetos, regras, processos, informacoes e
praticas que vao compondo a sua memdria organizacional (MO). Tal legado organizacional
constitui um mosaico de informacdes e conhecimentos de grande valor; é importante que
ele seja entendido para o aprimoramento da sua gestdo e o aprendizado com base em suas
potencialidades e fragilidades, bem como para a busca de inovacdo constante de produtos
e servicos ligados ao seu segmento.

A gestdo do conhecimento tem um papel fundamental nessas empresas, promovendo
a permanéncia delas no mercado de micro e pequenas empresas e empresas familiares
no Brasil. Assim, este estudo discute a gestdo do conhecimento intraorganizacional na
fabricacdo de espumantes, de uma pequena vinicola localizada no sul do Brasil, como um
patrimdnio imaterial familiar.

Na contextualizacdo do problema de pesquisa, segundo dados de 2017 do Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019), 98% do total de empresas
brasileiras é representado por organizacdes familiares. Os pequenos negdcios respondem,
juntos, por 27% do PIB brasileiro. As empresas administradas por familias constituem uma
forma organizacional Unica, por vezes informal e baseada em valores e memdrias familiares.
Quando os dirigentes sdo parentes, suas tradicoes, valores e prioridades s3o esposados de
uma fonte comum, ou seja, os valores da familia, passados em forma de ritos, normas e
padroes para a cultura da empresa. Assim, o gerenciamento do conhecimento acaba sendo
um fator de extrema importdncia para a sua manutencao no mercado nacional e, no caso
de vinicolas exportadoras, no internacional.

Dessa forma, entende-se que analisar como ocorre a gestdo do conhecimento em uma
empresa familiar e, especificamente, como se d3o a criacdo e a manutencdo do conhecimento
na fabricacdo de espumantes poderd contribuir para um melhor direcionamento
e aproveitamento de tal riqueza, de modo a criar mais valor para as empresas (TERRA, 2005).

Por que centrar estudos no vinho espumante? Atualmente o Brasil vem se destacando
em concursos no exterior e também ganhando espaco no mercado interno com tal
bebida. Uma indicacdo dessa trajetéria promissora pode ser dimensionada, por exemplo,
pela conquista de centenas de medalhas e distincdes em concursos internacionais, alguns
realizados na Franca, berco do champanhe.
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De acordo com a Associacdo Brasileira de Enologia (ABE, 2019), entidade responsavel
por inscrever as amostras de vinhos brasileiros em concursos, de 2002 a 2018 o nosso
espumante ja acumulou mais de mil medalhas em competicOes internacionais. Esse
reconhecimento leva a pensar que o Brasil possui vantagens competitivas para a producdo
de espumantes e que também houve uma melhora expressiva na qualidade dessa bebida,
posto que sua producdo no estado do Rio Grande do Sul ocorre desde a segunda década
do século XIX - porém somente a partir dos anos 2000, praticamente 100 anos depois,
comecou a ser prestigiado nessa escala. Embora seja um produto industrial, n3o se pode
dizer que o espumante obedeca a regras preestabelecidas de elaboracdo. O espumante de
qualidade n3o cabe em moldes de producio de massa, pois sua fabricacdo vai além do
conhecimento técnico, usando em certa medida o conhecimento intuitivo, ja que a cada
ano, seja durante o plantio, a manutencdo do vinhedo, a colheita ou a elaboragdo da bebida,
o produtor faz escolhas pensando no produto que pretende colocar na garrafa. Por isso,
tenciona-se com este estudo abordar o aspecto imaterial da producdo de conhecimento
sobre a fabricacdo de espumante.

Nesse contexto, o artigo discute como acontece a gestdo do conhecimento na fabricacao
de espumantes da Adega Chesini, por meio das evidéncias percebidas pelas memorias de
familia. Este estudo justifica-se mediante uma pesquisa realizada em uma base de dados
nacional, Portal da Capes, entre os anos de 2017 e 2018, em que foram encontrados 20
registros relacionados a espumantes, publicados entre os anos de 1959 e 2018, sendo seis
deles escritos em portugués e disponiveis nas bases Scielo.org, Wiley Online Library, Springer
Link, Science Direct e EBSCO. Destes, nenhum tratava sobre o tema deste artigo, o que o
constitui como inovador.

GESTAO DO CONHECIMENTO E MEMORIA ORGANIZACIONAL

No contexto dos estudos organizacionais, € preciso estabelecer distingdo entre dado,
informacdo e conhecimento. Tratar dados de forma isolada ndo € produtivo, pois na pratica
eles s6 tém sentido quando se transformam em informacdo e conhecimento. Para Prahalad
e Ramaswamy (2004), o conhecimento ¢ diferente da informacdo, pois o conhecimento,
assim como a experiéncia, € inerente ao individuo e dele n3o pode ser separado.

No segmento vinicola, o espumante ¢ um produto industrial diferenciado. Nao
pode ser concebido com a mesma intencdo de quem produz sucos ou refrigerantes em
outros segmentos, por exemplo, pois ndo atende a légica de padronizacio e maximizacdo
da producdo, e sim é resultado da intuicdo, da paixdo e da transmissdao e absorcdo de
conhecimentos tdcitos e explicitos, representando aspectos imateriais da memoria de um
produto; trata-se de um conjunto formado por qualidade da matéria-prima (uva), solo,
clima e pelo discernimento humano que permite a elaboracio de vinhos de qualidade.
Esse conhecimento ndo € previsivel ou facilmente codificado, mas reside no campo da
experiéncia e do talento individual.

Batalha (2000) diz que as empresas relacionadas ao agronegdcio estdo percebendo
a importancia do capital humano como meio de buscar novas oportunidades de negdcios
e de gerenciar mudancas. Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento pode ser
comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que interage com o meio
ambiente. Os valores e as crencas integram o conhecimento, pois determinam, em grande
parte, o que o conhecedor v€, absorve e conclui com base em suas observacoes, derivando
das informacdes e dos dados.

Para Nonaka e Takeuchi (1998), o conhecimento humano pode ser classificado em
dois tipos: tacito e explicito. Este ultimo € o que pode ser articulado na linguagem formal,
inclusive em afirmacdes gramaticais, expressdoes matematicas, especificacdes, manuais etc.,
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facilmente transmitido, sistematizado e comunicado. Ele pode ser transmitido formal e
facilmente entre os individuos. Esse foi o modo dominante de conhecimento na tradicdo
filosdfica ocidental. Ja o conhecimento tacito dificilmente € articulado na linguagem formal.
Trata-se do conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual e envolve fatores
intangiveis como crencas pessoais, perspectivas, sistema de valor, insights, intuicdes, emocoes
e habilidades. E considerado uma fonte importante de competitividade entre as organizacdes.
S6 pode ser avaliado por meio da acdo.

Trazendo a nog¢do de conhecimento tacito e explicito de Nonaka e Takeuchi (1998)
para o caso da producdo dos espumantes no Brasil, é possivel supor que existia — e ainda
existe — conhecimento tdcito na producdo da bebida, baseado na experiéncia, desde as
primeiras tentativas. Esse conhecimento, mesmo ainda incipiente, foi se transformando
em explicito, possibilitando que outros tivessem acesso a ele. Apds a fase de explicitacdo
do conhecimento, advinda da pratica, das habilidades e das vivéncias de cada um, o saber
passa a ser internalizado e novamente externalizado.

Dessa forma, Bounfour (2003) conceitua gestao do conhecimento como um conjunto
de procedimentos, infraestruturas e ferramentas técnicas e gerenciais projetados para
a criacdo e a partilha, aproveitando a informac¢do e o conhecimento dentro e entre as
organizacoes. Tal conceito é o mais adequado para esta pesquisa, tendo em vista que o
conhecimento pode ser gerenciado como um processo (o qual sofre influéncia de fatores
como pessoas, organizacdo e tecnologia), que permite o seu compartilhamento dentro
(intraorganizacional) e entre organizacdes (interorganizacional).

Neste estudo também se inclui o conceito de memoria, a qual, entrelacada com as
informagcdes e o conhecimento, pode ser construida através das geracOes, imortalizada
por histdrias, textos escritos e rituais que suportam os gatilhos para associar experiéncias
coletivas do passado com o objetivo de perpetuacdo.

A memodria n3o € somente fruto social, mas faz parte também de relacdes que se
estabelecem na sociedade. Por isso, abre-se a discussdo a respeito da “memdria de ligacao/
memoria vinculante”. Ao relatar a histéria de uma familia, surgem a admiragdo e o respeito
para com a memoria iniciada pelos antepassados. A memoria individual existe sempre com
base em uma memoria coletiva, uma vez que as lembrancas sdo constituidas no interior de
um grupo. A origem de ideias, reflexdes, sentimentos, paixdes que atribuimos a nds €, na
verdade, sugerida pelo grupo. A memdria individual é vinculada a uma intuicdo sensivel.
Dessa forma, a memdria individual, construida com base nas referéncias e lembrancas do
proprio grupo, mostra um ponto de vista acerca da memoria coletiva. Tal olhar deve ser
sempre analisado levando-se em consideracdo o lugar ocupado pelo sujeito no interior do
grupo e as relacoes mantidas com outros meios.

A memdria tem também um cardter relacional, ou seja, forma-se na interacdo entre
os individuos. Apesar de o campo de estudo da enologia ser antigo, o que se deseja aqui
¢ realizar uma pesquisa em uma vinicola da Serra Gadcha focando na transmissao do
conhecimento na fabricacdo de espumante de uma geracdo para outra.

A memodria organizacional, segundo Conklin (2001), amplia o conhecimento, por
capturar, organizar, divulgar e reutilizar o conhecimento criado pelos trabalhadores em
uma empresa. Uma das principais fun¢des da memoria organizacional é aumentar a
competitividade da organizacdo, pelo aperfeicoamento do modo como esta gerencia seu
conhecimento (ABECKER et al.,, 1998). Tal memdria capacita uma organizacdo a preservar,
recuperar e utilizar suas experiéncias (informacdo sobre sucessos e falhas ocorridos no
passado) para aprender com sua propria histdria, ou seja, proporciona o aumento da
competitividade da organizacdo, por meio da contribuicao e do aperfeicoamento da gestao.
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PERCURSO METODOLOGICO

Uma das estratégias orientadoras deste estudo € caracterizada pelo método qualitativo
e estudo de caso. Justifica-se a escolha desse método porque, segundo Marshall e Rossman
(1999), os métodos qualitativos sdo apropriados para géneros de pesquisa remetidos ao seu
ambiente natural e com aproximacoes exploratdrias de dados. Gerring (2007, p. 37), por
sua vez, define o estudo de caso como o “[...] estudo intensivo de uma unidade ou um
numero pequeno de unidades (os casos), para o propdsito de entender uma classe maior de
unidades similares (uma populacdo de casos)”. Ja os estudos de caso sdo a investigacdo de
um fendmeno atual dentro de seu contexto. Ele é indicado para um numero pequeno de
situacOes ou para um caso particular que é analisado profundamente, quando € necessario
responder “por que” e “como” e, ainda, responder qualitativamente ao problema (YIN, 2001).

A unidade de anadlise escolhida foi a Adega Chesini, por dois motivos: a) atualmente
a adega ¢ ganhadora de varios prémios referentes a fabricacio dos melhores espumantes e
possui o selo de indicacdo de procedéncia (IP), para cuja obtencdo as empresas associadas
devem seguir certos requisitos e critérios padrdo, como comprovar a origem da uva, da
elaboracdo do vinho e de seu engarrafamento, e o produto deve passar por rigorosos testes
analiticos e organolépticos, além de degustacao dos especialistas da Embrapa e da Associacdo
dos Produtores de vinho do Vale dos Vinhedos; b) essa empresa ja foi objeto de estudo do
Programa de Mestrado em Memodria Social e Bens Culturais da Unilasalle (Canoas/RS),
em uma dissertacdo do ano de 2014, disponibilizando-se para a continuidade dos estudos
desse segmento na regido em que estd localizada.

Para a coleta de dados foram utilizados dados secundarios e primarios. Os secundarios
compuseram a construcdo de um corpus documental e foram considerados como fontes.
Pesquisaram-se o site da empresa, documentos em formato impresso e digital relativos a vida
organizacional, como o contrato social da empresa, impressos com a evolucdo da marca e
do visual (layout) dos produtos da empresa, fotos do acervo particular da familia, artigos
publicados em jornal e cépias de certificados das premiagdes.

Como dados primarios, realizaram-se trés entrevistas, em momentos distintos e
durante o tempo de construcdo desta pesquisa. Foram explicados os objetivos do estudo,
e os entrevistados deram o seu consentimento para participar da entrevista. Apés uma
breve explicacdo sobre o estudo, perguntou-se aos entrevistados se eles permitiriam que as
entrevistas fossem gravadas. Todos permitiram a gravagdo, e cada uma delas foi transcrita,
sendo objeto de analise posteriormente. Em média, cada entrevista teve duracio de 50
minutos.

Todos os profissionais entrevistados estdo envolvidos, direta ou indiretamente, com
o tema da pesquisa. O quadro 1 demonstra o perfil dos entrevistados, o relacionamento
deles com a adega e datas e arquivamento das entrevistas.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Tempo de
Entrevistado Cargo relacionamento
com a adega

Momentos da Modo de captura
entrevista da entrevista

Presencial, gravada e

E1 Diretor Desde 2001 2016, 2017, 2018 %
transcricao
E2 Parcelqu de Desde 2003 2018 Celular, grgVNada e
negdcio transcricao
. Presencial, gravada e
E3 Pesquisador Desde 2004 2018 transcricio
Fonte: Primdria
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Para compor a andlise dos dados documentais, lancou-se mao da andlise historiografica,
que € a produgdo de conhecimento historico, isso porque, como diz Le Goff (2001, p. 54),

o documento nio € inocente, nio decorre apenas da escolha do historiador,
ele préprio é parcialmente determinado por sua época e seu meio [...].
Ao mesmo tempo, é preciso delimitar, explicar lacunas, os siléncios da
histéria, e assentd-la tanto sobre esses vazios quanto sobre os cheios que
sobreviveram.

CONTANDO A HISTORIA DA INSERCAO DA FABRICACAO DE ESPUMANTES NA
ADEGA CHESINI

A familia Chesini chegou da Itdlia por volta de 1880. Os imigrantes italianos Philippe
e Angela Berte Chesini, juntamente com seus filhos Augusto e Jodo, desembarcaram no
Brasil vindos de navio da cidade de Verona, na Italia. Chegando ao Brasil, eles aportaram
em Porto Alegre (RS) e a bordo de um navio a vapor foram para a cidade de Montenegro. O
percurso até as coldonias que se encontravam na Serra Gaucha foi feito pela familia no lombo
de mulas, em carretas e a pé. A familia Chesini dirigiu-se ao bairro Chdacaras, na cidade
de Garibaldi, e posteriormente para o distrito de Sio Miguel, localidade que futuramente
seria o distrito de Vila Rica, atualmente um distrito da cidade de Farroupilha (RS).

Na década de 1930, Felippe Tomaz Chesini, filho de Augusto e neto de Philippe,
herdou a arte do vinho e, com isso, elaborava seu vinho para consumo préprio e o de sua
familia. Nesse periodo, a producdo de uvas da familia era realizada por uma cooperativa
da cidade de Garibaldi. Na década de 1960, como a cooperativa passou a ndo entregar o
que era necessario para a producdo do vinho, Felippe reuniu os filhos e levantou a quest3do:
“Que fazemos agora?”. A decisdo tomada € relatada pelo entrevistado E1: “Jd se fazia o
vinho para a familia beber. Entdo o pai e os tios decidiram: ‘Vamos fazer vinho; o que nds ndo
bebermos, nds vendemos’”.

Em 2001 Ricardo Chesini, filho de Wilmar Chesini?, foi contratado para assumir a
gestdo da vinicola. Apesar de pertencer a familia Chesini e de a sua geracdo ser considerada
a terceira no comando da empresa, Ricardo é um gestor profissional, ndo possuindo
participacdo aciondria na empresa. No ano de 2003 a Adega Chesini inaugurou um espaco
que focava na vitivinicultura e que promovia visitacdo ao publico, para que este conhecesse
as primeiras pipas para producdo de vinhos (da década de 1960) e também o processo de
fabricacdo de vinhos e espumantes.

Ha um espaco (cave) onde se encontram os produtos antes de estarem aptos para
a venda. Ele tem o chdo batido e paredes de pedra, o que, além de ser uma homenagem
ao “nono” (Felippe), pois € igual ao original, também lembra os pordes da familia onde
ficavam os primeiros vinhos produzidos. O relato do entrevistado E1 demonstra isso:

Este local € igual que era do nono. Além de ser melhor para o espumante, lembra
onde ficava os vinhos que o pai e o nono guardavam. As pedras sdo iguais de
ld. Aqui o espago ¢ maior, mas ¢ igual ao do nono. Aqui ¢ maior, mas € igual.

Segundo Halbwachs (2006, p. 31), para “confirmar ou recordar uma lembranca, nao
sdo necessarios testemunhos no sentido literal da palavra, ou seja, individuos presentes sob
uma forma material e sensivel”. Isso é o que acontece na visitacdo da Adega Chesini. Por

3 Wilmar Chesini € filho de Felippe Tomaz Chesini.
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intermédio do préprio local, das histdrias relatadas e dos utensilios, a memoria € transmitida
de geracdo para geragdo.

Ao relatar a histéria da familia, o entrevistado E1 demonstra muita admiracdo e
respeito a memoria iniciada pelo seu avo. Ao criar o museu, sua principal preocupacdo é
manter a lembranca da sua familia viva e sendo contada. O ponto positivo do museu ¢é
que ele eterniza essa memoria, por meio das fotos e dos objetos nele encontrados.

[...] eu comecei a achar umas coisas antigas ai atiradas em cantos [...]. P4, a vinicola era
mais velha que eu, né? E ela tinha uma histdria muito grande e aquilo Id fazia parte dessa
histéria. Entdo sempre me chamou um pouco a atencdo essa questdo da histéria [...], vamos
montar um espaco pra isso. Porque era uma demanda as pessods que vinham que gostavam de
olhar pra aquilo 1d. Entdo, nds montamos um espaco que fosse especifico pra isso. Contratei
uma arquiteta para desenhar. Ela desenhou um espdgo pequeno, porém um espaco onde temos
guardado toda essa memdria da historia da empresa, que € desde a época do nono. [...] Os
magquindrios que eram utilizados na época e ai a gente montou, criou esse minimuseu, que
€ um espaco de memodria da nossa vinicola (entrevistado 1).

Ainda em 2003, a Adega Chesini foi convidada a participar de um projeto promovido
pela Prefeitura de Garibaldi (RS), que tinha como objetivo fazer a cidade voltar a ser o
berco do espumante nacional. O entrevistado E1 confirma a participacdo no projeto das
champanbharias:

Nasceu... a primeira vez que a gente elaborou foi em 2003, que foi um projeto do poder
ptiblico de Garibaldi, que... vamos voltar. Garibaldi ¢ o berco do espumante nacional, terra
do champanhe, ai, ao longo da década de 90, vamos dizer assim, 80, 90, ela comecou a
perder espaco, eu diria... é, 80, 90, que dai algumas empresas de Garibaldi acabaram ndo
produzindo mais e Bento Gongalves comecou a produzir massivamente espumante, entdo em
numeros Garibaldi acabou perdendo bastante espaco. Entdo o poder ptiblico, visualizando
estrategicamente, né, o futuro, ele fez um projeto das microchampanharias. Entdo ele pegou as
vinicolas, a que ndo produzia, e ai a gente teve vdrios meses de trabalho, de estudo do que a
gente poderia fazer, enfim, e af nasceu as microchampanharias, que era o que as vinicolas que
nunca produziram espumante e uns produziam o seu proprio espumante. E af foi trabalhado
coletivamente entdo as marcas individuais, mas foi apresentado junto ao Ministério um
pacote, porque sempre o registro de marcas era bem complicado, demorava, e quando ndo
se tem o conhecimento € pior ainda. Enfim, o poder ptiblico ajudou nessa primeira etapa, e
af a gente trabalhou o método champenoise, que ¢ a fermentacdo na garrafa, e af foi meio
que concomitante com a Feira Champe 2003. Entdo surgiu a ideia das microchampanharias
e tal, e até af evoluindo e tal se deram por conta: “Ndo, vamos fazer o lancamento na Feira
Champe, nada melhor”.

A participacdo em ambos os projetos (das microchampanharias e da Feira Champe)
possibilitou a Adega Chesini um incremento em sua producdo de espumantes de 1.000
unidades/ano em 2003 para 15.000 unidades/ano em 2009. Com a participacdo nesses
projetos, nasceu a fabricacdo de espumante na Adega Chesini. O entrevistado E2 reforca
esse relato:

Conbheci o Ricardo e logo nos tornamos grandes parceiros. Nunca havia fabricado espumante,
e o contato com o Ricardo, isso foi possivel. Fizemos uma parceria, para o primeiro momento.
Pegamos mais mil garrafas de vinho base e comecamos a implementar o método champenoise.
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O entrevistado E1 relata como iniciou tudo:

Entdo foi ai que nasceu, foi nesse curso [...], eu comecei... minha formacdo sempre foi
gestdo e comecei aqui em 2001. Ndo entendia nada de vinho e em 2002 apareceu essa
especializacdo e af eu fui fazer, conheci esse meu amigo. Foi bem no periodo que a gente
comecou as microchampanharias, foi... bom... na verdade foi apresentada no setor, eu digo
isso porque todas as pessoas que eu conheco hoje, a grande maioria dos meus colegas daquele
curso ld hoje sdo meus parceiros. Ou me vende rolha, tem um que vende rolha, tem um que
€ parceiro que vende produto enoldgico, enfim, a gente e alguns parceiros comerciais. E hoje
na vitivinicultura, se ndo for na parceria, ou tu ¢ uma grande empresa ou... pequeno ndo
tem, ndo sobrevive.

Atualmente a Adega Chesini tem vdarios prémios como fabricante dos melhores
espumantes, além de possuir o selo de indicacdo de procedéncia (IP). Analisando a trajetéria
histérica da Adega Chesini, observou-se que a terceira geracdo tem contribuido para a
inovacdao em produtos, com a insercdo da fabricacdo do espumante.

A partir de 2001, quando Ricardo Chesini, filho de Wilmar Chesini, foi contratado
para assumir a gestdo da vinicola (sob a administracdo da terceira geracdo), a empresa
iniciou um processo de modernizacdo. Inimeros investimentos em tecnologia geraram a
oportunidade de fabricar o espumante. Sempre seguindo a filosofia do patriarca Felippe de
primar pela qualidade dos produtos, os resultados ndo demoraram a aparecer. Desde o ano
de 2003, quando a Adega Chesini participou do primeiro concurso de vinhos, as premiacoes
pela qualidade n3o pararam de acontecer. Com sua posse na gestao da adega, promoveu a
geracdo de novas ideias e praticas de trabalho, ambos ancorados no acervo de conhecimento
e informacdes armazenados na memodria individual e coletiva da vinicola, que, ao serem
implementadas, se tornam institucionalizadas, ou seja, passam a fazer parte da gestdo.

PRATICAS DE COMPARTILHAMENTO DA GESTAO DO CONHECIMENTO NA
FABRICACAO DE ESPUMANTES DA ADEGA CHESINI: UM PATRIMONIO IMATERIAL

Identificando e analisando as praticas de compartilhamento do conhecimento
intraorganizacional, optou-se por resumir os quatro modos de conversio do conhecimento
(socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacao) no quadro 2.

O conceito de inovacdo e gestdo do conhecimento estd associado, principalmente, a
mudancas em produtos e processos referentes ao uso, a aplicacdo e a transformacdo do
conhecimento técnico e cientifico em solucdao de problemas relacionados com a produgio
e a comercializacdo, tendo como perspectiva o lucro (FREEMAN; PEREZ, 1994). Uma das
aplicacoes mais visiveis da inovacdo € aquela que tem como resultado novos produtos ou
servicos. A empresa com capacidade de inovacdo conseguird responder aos desafios mais
rapidamente e explorar produtos e oportunidades de mercado de melhor modo do que as
empresas n3o inovadoras (BROWN; EISENHARDT, 1995). Candau (2011) afirma que a
transmissdo € a memodria em agdo, sendo o principio cooperativo e socializador de uma
sociedade.
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Quadro 2 - Evidéncias do modo de conversdo do conhecimento na Adega Chesini

Evidéncias segundo
Modo Conceito Nonaka e Takeuchi Evidéncias na Adega Chesini
(1998)
Na adega esse modo acontece
- , , na forma do aprendizado tipo
A pratica do brainstorming, p‘ P
. >’ | mestre e aprendiz, em que os
- o aprendizado por meio . . .
Conversao do . e o mais velhos ensinam os mais
. da observacdo, imitacdo e B i x
conhecimento . -~ o« novos, além de haver reunides
e~ L pratica, na relacio “mestre ) . .
Socializacdo tacito em . iy formais e informais entre
. e aprendiz” e no didlogo | ;. . s
conhecimento . diretoria e funcionarios. Os
.. com fornecedores, clientes, .
tacito 1 fornecedores de uvas também
concorrentes e especialistas | . . . .
sdo convidados a participar
externos ~
da gestdo da adega na forma
logistica da entrega das uvas.
- Uma das principais acles sdo
Conversao do - s
. Acbes que possam ser | os relatérios gerados para a
conhecimento . C
o~ . entendidas pelos outros, | participagdo em  concursos
Externalizacdo | tacito em . ‘s .
. sejam elas um didlogo ou | relacionados ao espumante,
conhecimento ~ . A1 .
;. uma reflexao coletiva em admbito nacional ou
explicito . .
internacional.
Convers3do do . , 4. | Formalizacdo dos processos de
. Ocorre  por intermédio .
conhecimento o fabricacao do espumante, troca
.~ . . de documentos, reunides, . e~ .
Combinacao explicito em . de e-mails, utilizacdo de canais
. conversas telefonicas ou | . .
conhecimento C . virtuais como WhatsApp e a
;. redes de comunicacado virtual | ,
explicito intranet da adega.
Para que o conhecimento
explicito seja internalizado e | Na Adega Chesini existe a pratica
se torne tdcito, é necessaria | de contar histdrias sobre como
a sua externalizacdo por | o produto € feito, para clientes
meio da representacdo do | e funciondrios. Além disso, os
conhecimento sob a forma | concursos ajudam a relembrar
~ de documentos, manuais [ a forma como o produto é
Conversdo do o . . . . .
. ou histérias orais, pois essa | elaborado. As visitas de clientes
conhecimento ~ . . .
o s .. documentacdo ajuda os | também geram conhecimento,
Internalizacdo | explicito em |, .7, . . . .
. individuos ainternalizar suas | quando a diretoria fala sobre
conhecimento A . .
tacito experiéncias, aumentando | o assunto e explica o modo de
assim seu conhecimento | producdo. Por fim, a empresa
tacito. E por meio desse | criou um espaco de memoria
processo de conversio que | com fotos, objetos e elementos
tanto o  conhecimento | da histéria da familia que conta
tacito quanto o explicito se | a histdria da adega, perpetuando
expandem em qualidade e | tal conversdo de conhecimento.
quantidade.

Fonte: Primaria

Com a participacdo no projeto das champanharias, o controle de qualidade da adega
¢ a familia, ou seja, o que € produzido e comercializado seria o que a familia consumiria.
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Eu jd escutei o pai falar vdrias vezes, do tempo do nono, que ele dizia da marca, da familia,
do sobrenome da familia, que é a marca do produto. Porque isso td... ndo tem como separar.
Hoje eu vejo que ¢ uma, que € uma... € um meio cultural, o Chesini vinho, o espumante
Chesini, ganhando prémios, e Chesini é o meu sobrenome, mas ds vezes tu acaba esquecendo
que € o sobrenome. Entdo vem desde o nono, sempre escutei isso (entrevistado E1).

No caso da Adega Chesini, observa-se que seu atual diretor possui uma preocupacao
genuina em manter o processo de mudanca da pratica de gestao informal para a pratica formal,
que para Garvin (1993) s3o as habilidades de criar, adquirir e transferir o conhecimento
e a capacidade de alterar seu comportamento para consolidar os novos conhecimentos e
ideias. Primeiramente o individuo, que ja possui uma bagagem de experiéncias, vai observar
uma determinada situacdo e refletir sobre ela com base nas experiéncias ja vivenciadas.
Com tais processos construird novos conceitos, que serdo testados pela experimentacao em
situacdes novas, gerando novos conhecimentos. O entrevistado E2 relembrou que, quando
implementou o espumante, sua primeira safra n3o ficou como desejava.

Na Adega Chesini o paradigma de produzir apenas um produto, o vinho tinto de mesa,
foi rompido por meio da experimentacdo com novos enfoques (GARVIN, 1993), ou seja, a
busca constante e o teste de novos conhecimentos, capacitando a vinicola com conhecimento
necessario e possibilitando o lancamento de novos produtos e servicos. O aprimoramento
da organizacdo estd ligado a sua capacidade de desenvolver pessoas e ser desenvolvida por
elas, visto o alto grau de competitividade em padrdo global, necessitando de pessoas que
se articulem muito bem entre si, sempre aprimorando e aperfeicoando o conhecimento e
o aprendizado (DUTRA, 2002). Nessa perspectiva, o caminho aqui percorrido demonstrou,
além do conceito e das particularidades, que a memodria da familia Chesini na arte da
fabricacdo de vinhos se incorpora a arte dos espumantes.

O entrevistado E1 acredita que a empresa poderia ter mais competitividade no mercado:

[...] s0 que uma coisa que também a gente... vamos dizer assim, que ¢ uma decisdo que
poderia ser um pouco mais arrojada era de contratar uma assessoria técnica, um engenheiro
agronomo para trabalhar esses vinhedos. Até que nds tinhamos um endlogo, que tinha algum
conhecimento, ele visitava e tal, ele tinha um pouco de conhecimento da drea da agricultura
e af ele sugeria e tal, dava as cabecadas nas pedras, também errava ds vezes, mas ele fazia
essa parte. Af depois que ele saiu eu ndo consegui assumir esse lado dele, porque eu tenho
que cuidar do produto Id na venda.

O entrevistado E1 completa a informacdo anterior:

Metade ¢ de sobrenome Chesini, metade de nossos fornecedores tem sobrenome Chesini, mas
ndo sdo da familia dos sdcios da vinicola ndo. Dos sécios da vinicola ndo tem ninguém
que produz uva. Na época produziam mas acabaram se especializando em outra coisa,
especializando em elaborar vinho, e daf foi sé produgdo de vinho. Dai comegaram a trabalhar
com frigorifico, com criagdo de aves e frigorifico, e hoje € grande empresa da familia, € isso af.

Para a sobrevivéncia e o sucesso do negdcio, duas condi¢des sdo imperativas: garantir
o fluxo de fornecimento de matéria-prima e comercializar os produtos. No caso da Adega
Chesini, ambas as condicdes sdo resolvidas, principalmente, pelas praticas informais de
gestdo, que acontecem, segundo Groat (1997), por intermédio de interconexdes e das redes
de participacdo dos membros da organizacdo.

Garvin (1993) também advoga a existéncia de outra atividade que compde os processos
de aprendizagem e conhecimento e, em consequéncia, facilita a implementacdo e o uso por
parte da organizacdo das praticas formais de gestdo, que é aprender com as experiéncias
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passadas. E foi isso que pudemos validar com a experiéncia da fabricacio dos espumantes.
E possivel argumentar que os modos informais de adquirir a informacdo, principalmente
a oralidade e a memodria tdcita dos relacionamentos de fornecedores com a adega, s3o os
meios mais utilizados por ela. Isso ndo quer dizer que ndo existam arquivos, planilhas,
rotinas e procedimentos formais, mas, nas narrativas dos entrevistados, a isso ndo é dada
tanta importancia. A gestdo nos estabelecimentos agropecudrios em um empreendimento
familiar deve ser feita eficientemente como forma de garantir sua insercio no mercado
e, por consequéncia, sua sustentabilidade (LAZZAROTTO; ZANUS; GIRARDI; TAFFAREL,;
MONTEIRO; BEN, 2012; LOURENZANI, 2006).

Diversos fatores sdo capazes de afetar significativamente o desempenho das propriedades
rurais, tais como o ciclo produtivo, que € dependente: de condicdes bioldgicas; de condicdes
climaticas; do carater perecivel da maioria dos produtos agropecudrios, que interferem nos
processos de comercializacdo, armazenamento e conservacdo; dos riscos de intempéries
climaticas, de ataques de pragas, de flutuacoes de precos no mercado etc. Tais fatores podem
assumir grandes propor¢Oes nas atividades agropecudrias e gerar altos custos de saida e/ou
entrada em um empreendimento agropecuario.

Para isso, ha necessidade de o produtor rural melhorar o processo de tomada de
decisdo e avaliar os investimentos de recursos em diversas unidades produtivas, dentro de
um ambiente de riscos e incertezas caracteristicos do setor agropecuario (LOURENZANI,
2006). Segundo Lovatel (2002), as empresas vinicolas da Serra Gatucha merecem mais
atencdo dos administradores e proprietdrios no aspecto referente as atividades de servicos e
pos-venda. Mesmo assim, as atividades relacionadas ao planejamento estratégico, marketing
e financas s3o praticadas em menor grau.

No entender de Amato Neto (2000), as pequenas e médias empresas (PMEs)
comecaram a incorporar tecnologias de ponta aos processos produtivos, modificando suas
estruturas organizacionais, bem como a estabelecer aliancas com o objetivo de instaurar
uma reestruturacdo industrial e criar mecanismos para competir com grandes empresas do
segmento, e o processo de transferéncia de informac3do seria parte integrante e elementar do
modelo de pesquisa agropecudria que atua por demandas (CASTRO; CARBONELL; MAIA;
AZEVEDO FILHO, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Na regido em que a Adega Chesini estd inserida, no segmento vitinicultor a construcao
do patrimbnio imaterial estd alicercada nas memorias das familias, visto que a maior
parte dos empreendimentos é formada por empresas familiares de pequeno porte. Pelo
entendimento das praticas de compartilhamento do conhecimento intraorganizacional na
Adega Chesini, pode-se inferir que tais praticas trazem contribuicdes para a gestdo do
conhecimento na fabricacdo dos espumantes, podendo ser passadas para outras geracoes
da familia.

A aprendizagem organizacional e a gestdo do conhecimento sdo instrumentos que
fazem parte de uma mesma construcao, voltada a oferecer alternativas eficazes e de gestao das
organizagOes. As empresas que buscam um bom posicionamento no cendrio econdmico atual
devem enxergar na aprendizagem organizacional uma vantagem competitiva em relacdo
aos seus concorrentes. As alteracdes no mundo empresarial vém sendo acompanhadas por
uma intensa modificacdo nas atividades empresariais voltadas a aprendizagem, o que leva
as instituicOes a destinar maior atencdo e investimentos nessa area.

Por fim, os resultados encontrados neste estudo propdem novos caminhos de estudo
e pesquisa, oportunizando novas descobertas. Assim, como temas de trabalhos futuros siao
sugeridos:
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a) processo de inovacdo, com a finalidade de verificar padrdoes de gestdo e memoria
organizacional;

b) analise da estruturacio para sucessao com base nos repositérios da memoria organizacional
e memoria institucional;

¢) estudo da relacdo entre compartilhamento do conhecimento intraorganizacional e
aprendizagem organizacional em empresas do mesmo segmento.
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