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Resumo: O presente artigo descreve o desenvolvimento de um
redesign para o site da rodovidria de ljui/RS. Por terem sido identificadas
limitagdes significativas no site atual, como auséncia de responsividade,
falhas de usabilidade e baixa atratividade visual, foi proposta uma
solucdo digital centrada no usuario, utilizando a metodologia Double
Diamond e fundamentos de UX/Ul Design. O processo envolveu
pesquisa de mercado, definicdo de persona, jornada do usuario,
wireframes e prototipagem. Conclui-se que o uso de metodologias
estruturadas no ensino de design contribui para o desenvolvimento de
solucdes digitais mais eficazes e para a aproximacdo entre formagao
académica e demandas sociais reais.

Palavras-chave: usabilidade; design de interface; experiéncia do
usuario.

Abstract: This article describes the development of a redesign
prototype for the ljul bus station website, carried out as a practical
activity in the Emerging Technologies and Design Trends subject of the
Digital Design course at Unijui. Having identified significant limitations
in the current site, such as lack of responsiveness, usability flaws and
low visual appeal, a user-centered digital solution was proposed, using
the Double Diamond methodology and UX/Ul Design fundamentals.
The process involved market research, persona definition, user journey,
wireframes and prototyping. The conclusion is that the use of structured
methodologies in design teaching contributes to the development of
more effective digital solutions and to bringing academic training and
real social demands closer together.

Keywords: usability; interface design; user experience.
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INTRODUGAO

No contexto da disciplina de Tecnologias Emergentes e Tendéncias de Design do
curso de Design Digital da Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul (Unijuf),
durante aulas orientadas por um professor e oficina com um profissional da drea, foi proposto
o desenvolvimento de um protdtipo que reestruture o site da rodoviaria de ljui/RS. O projeto
possibilitou o aprofundamento em aspectos relevantes do design de interface do usuario
(Ul), por meio de uma abordagem pratica de prototipagem, em fases organizadas de forma
dindmica e gradual. A proposta incluiu etapas como pesquisa, criacdo de persona, andlise do
site, mapeamento da jornada do usuario, desenvolvimento de wireframes, testes de usabilidade
e, por fim, a concepcdo de um protoétipo.

A escolha do site da rodovidria de ljui/RS como objeto de estudo surgiu da constatacao
de que existe apenas um servico digital vinculado a rodovidria, o qual € mal projetado e oferece
funcionalidades limitadas. Dessa forma, identificou-se um grande potencial para a reformulacdo
da pdgina, propondo solucdes digitais mais alinhadas as expectativas e necessidades de
usuarios hipotéticos. A auséncia de um layout responsivo e estético, aliada a limitagao e
instabilidade das funcionalidades disponiveis no site, evidencia a relevancia da utilizacdo dos
aspectos de interface do usudrio e experiéncia do usuario (UI/UX) na construcdo de plataformas
digitais.

Ao focar na usabilidade, economizamos tempo e criamos aplicativos que
atendem as necessidades de nossos usuarios, ou seja, incorporar 0s principios
de usabilidade desde as primeiras etapas do desenvolvimento contribui para
a reducdo de possiveis ajustes posteriores, prevenindo feedbacks negativos
e otimizando recursos, contribuindo para a fidelizacdo do publico, aumento
de conversao e fortalecimento de marca (Lowdermilk, 2013, p. 22).

Diante disso, este artigo apresenta o desenvolvimento e os resultados obtidos na oficina
de usabilidade, tendo como objetivo propor uma solucdo de design digital que reformule a
experiéncia do site da rodoviaria de ljul. Para isso, foi adotada uma abordagem centrada no
usuario, utilizando métodos do Double Diamond e explorando técnicas de UX/UI Design, com
0 uso de tecnologias emergentes e tendéncias da drea.

REFERENCIAL TEORICO

A transformacdo dos processos produtivos e de comunicac¢do ao longo do século XX
culminaram em uma mudanca estrutural significativa no modo como a sociedade interage
com a tecnologia. Esse processo, que passou a ser reconhecido como a terceira revolugao
industrial, marcou a transicdo para uma era digital, caracterizada pela crescente automatizacao,
informatizacdo e conectividade.

Nas décadas de 1950 e 1970 comecou-se a desenhar aquela que viria a
ser considerada a terceira revolucdo industrial, a revolucdo digital, com a
proliferagcdo e uso dos semicondutores, dos computadores, automagao e
robotizacdo em linhas de producdo, com informacdo armazenada e processada
de forma digital, as comunicacdes, os telefones moveis e a Internet (Coelho,
2016, p. 17).

Tal revolucdo modificou drasticamente a forma como a sociedade, de maneira geral,
experienciava um produto, sistema ou servico, fazendo com que empresas e corporacdes
pensassem em novos meios para melhorar tais experiéncias, garantindo mais qualidade,
vantagem comercial e retencdo de clientes.
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Diante desse novo cenario impulsionado pela revolucdo digital, em que a tecnologia
passou a ocupar um papel central nas interaces humanas, surgiu a necessidade de
compreender como as pessoas se relacionam com produtos e sistemas tecnoldgicos. Essa
preocupacdo levou ao desenvolvimento de abordagens centradas no usuario, nas quais a
experiéncia durante o uso se tornou um fator estratégico. E nesse contexto que se insere o
conceito de Experiéncia do Usuario (User Experience — UX), uma area que visa aprimorar a
qualidade das interacBes entre usuarios e solucdes tecnoldgicas.

Podendo ser entendido como o que um usudrio sente (seja uma sensagao ruim ou
boa) ao utilizar um produto, sistema ou servico, equilibrando aspectos praticos, experienciais,
significativos e valiosos de interacdo, o termo “User Experience”, que significa “Experiéncia
do Usuario”, em traducdo livre, foi popularizado por Don Norman, “Arquiteto de Experiéncia
do Usudrio” da Apple na década de 1990, sendo responsdvel por pensar, projetar e propor
solucdes no que diz respeito a experiéncia de usudrio para com a empresa, desde a escolha
de materiais e montagem das embalagens até o transporte e satisfacdo do cliente apds uso
da compra (Macedo, 2014). Coelho (2016, p. 16) traz a seguinte explicacdo sobre a importancia
da experiéncia do usuario:

Mais do que procurar produtos, o cliente procura experiéncias, tudo é
considerado na altura da compra, desde a embalagem, a marca, 0 servigo
de atendimento, servicos pos venda, o que os outros dizem sobre o produto,
0 que o produto diz sobre si mesmo, o que se diz nas redes sociais, que
informacdo esta disponivel para que se possa fazer uma escolha conscienciosa
baseada em fatos e ndo apenas instituicdes.

Sendo assim, o papel do profissional designer é estudar maneiras de melhorar essa
experiéncia para com o produto, seja de maneira mais indireta, por meio do atendimento ao
cliente e da percepcdo do publico para com a marca, ou mais direta, por meio de embalagens
e interfaces.

Com a crescente valorizacdo da Experiéncia do Usudrio como diferencial competitivo,
tornou-se fundamental garantir que os produtos e sistemas digitais sejam ndo apenas funcionais,
mas também faceis e agradaveis de usar. Para isso, surgiram métodos e diretrizes especificas
que orientam o desenvolvimento de interfaces intuitivas e eficientes. Entre eles, destacam-se
as Heuristicas de Nielsen, um conjunto de principios fundamentais para avaliar e melhorar a
usabilidade, contribuindo para que a experiéncia do usuario seja otimizada desde as fases
iniciais do design até a entrega final do produto.

As heuristicas de usabilidade desenvolvidas por Jakob Nielsen e Rolf Molich sdo
reconhecidas como diretrizes fundamentais para a avaliacdo de interfaces. De acordo com
0s autores, “a avaliacdo heuristica € um método informal de andlise de usabilidade onde um
ndmero de avaliadores é apresentado com um design de interface e solicitado a comentar sobre
ele” (Nielsen; Molich, 1990, p. 249). No quadro 1, apresentam-se as heuristicas de usabilidade
propostas por Nielsen, acompanhadas de uma breve descricdo de cada uma.

Quadro 1 — Heuristicas de Nielsen

Heuristica de Usabilidade Descricao
1. Visibilidade do status do O sistema deve sempre informar aos usudrios sobre o que esta
sistema acontecendo, por meio de feedback apropriado em tempo razodvel.

2. Correspondéncia entre o | O sistema deve falar a linguagem do usudrio, usando palavras, frases
sistema e o mundo real e conceitos familiares, em vez de termos técnicos.

Os usudrios muitas vezes escolhem fungdes por engano e precisam
de uma “saida de emergéncia” claramente marcada para sair do
estado indesejado sem passar por longos processos.

3. Controle e liberdade do
usuario

continua...
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Continuagd@o do quadro 4

Heuristica de Usabilidade Descrigdo

Usudrios ndo devem ter que se perguntar se diferentes palavras,
4. Consisténcia e padrdes situacdes ou acdes significam a mesma coisa. Seguir convencdes da
plataforma.

Melhor que mensagens de erro € um design cuidadoso que previne a

5. Prevencdo de erros a
ocorréncia de problemas.

Minimize a carga de memdria do usuario, tornando objetos, acdes e
opgoes visiveis. O usudrio ndo deve ter que lembrar informacgdes de
uma parte do didlogo para outra.

6. Reconhecimento em vez
de memorizacdo

Aceleradores — invisiveis para usudrios iniciantes — podem acelerar
a interacdo para usudrios experientes de forma que o sistema atenda
diferentes niveis de habilidade.

7. Flexibilidade e eficiéncia
de uso

Didlogos ndo devem conter informagdes irrelevantes ou raramente
necessdrias. Cada unidade extra de informacdo compete com as
unidades relevantes de informacdo e diminui sua visibilidade relativa.

8. Estética e design
minimalista

9. Ajuda aos usudrios em
reconhecer, diagnosticar e
recuperar-se de erros

As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara (sem
cddigos), indicar o problema e sugerir uma solucdo construtiva.

Mesmo que seja melhor se o sistema puder ser usado sem
documentacdo, pode ser necessdrio fornecer ajuda e documentacéo.
Deve ser facil de buscar, focada na tarefa do usudrio, listar passos
concretos a serem executados e ndo ser muito grande.

Fonte: Adaptado de Nielsen (2024)

10. Ajuda e documentacdo

Essas heuristicas, aplicadas especialmente durante as fases iniciais de desenvolvimento
e prototipacdo, servem como parametros para reduzir erros, facilitar o aprendizado do sistema
e garantir a coeréncia da interface. Como complementa Sobral (2019, p. 87),

o desenvolvimento e a aplicagdo dos principios de design podem orientar o
designer durante o processo de criacdo, ainda na fase de prototipacao. Por
isso, uma lista de orientacBes foi criada por Norman e Nielsen, para que o
designer possa desenvolver produtos que oferegcam ao usudrio interacdes
mais complexas. Estdo incluidas as principais caracteristicas de um bom
design e os componentes que orientam o desenvolvimento de interfaces,
embasadas nos critérios de usabilidade, como aprendizagem, diminuicdo da
incidéncia de erros etc.

Dessa forma, as heuristicas alinham-se ndo apenas aos avancos tecnoldgicos trazidos
pela revolucdo digital, mas também respondem a necessidade contemporanea de promover
experiéncias digitais cada vez mais eficientes e significativas.

Nesse sentido, a interface ocupa um lugar central no desenvolvimento de sistemas digitais
por ser o principal meio de interacdo entre o usudrio e a tecnologia. Sobral (2019) afirma que
a interface deve ser planejada com base em critérios de clareza, coeréncia e acessibilidade,
promovendo uma experiéncia intuitiva que reduza a carga cognitiva e facilite o alcance dos
objetivos do usudrio. De forma complementar, Nielsen (1994 apud Barreto et al. 2018, p. 66-
67) ressalta que:
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A usabilidade deve ser aplicada para que as interfaces sejam criadas de
forma clara e objetiva, de tal forma que ndo dificultem ou prejudiquem a sua
utilizagdo. Isso vai fazer com que o usuario tenha controle sobre o ambiente
da interface, e para que ele ndo se torne um dificultador durante a interacdo.

Essa relacdo evidencia que o design de interface deve ser conduzido com base em
principios de usabilidade, a fim de garantir ndo apenas o funcionamento técnico da aplicacdo,
mas também a satisfacdo, a autonomia e a confianca do usuario durante a interacao.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo é de natureza exploratdria, com énfase na revisdo
bibliografica e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo, associada a aplicacdo
pratica de técnicas de UX/Ul Design em ambiente académico. Segundo Gil (2022, p. 41),

as pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses.
Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os
mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado.

Essa perspectiva € condizente com o presente trabalho, uma vez que a flexibilidade
metodologica permitiu abordar criticamente aspectos diversos da experiéncia do usuario e de
interface, levantando hipdteses e propondo solugdes com base em exemplos reais e analises
comparativas.

Para conduzir o projeto de design de forma estruturada, adotou-se a metodologia Double
Diamond, proposta pelo Design Council (2025). O modelo divide-se em quatro etapas (Descobrir,
Definir, Desenvolver e Entregar), organizadas em dois momentos principais: compreensao do
problema e desenvolvimento da solucdo. A primeira fase envolve pesquisa e definicdo clara do
desafio. Na segunda, sdo exploradas alternativas e € implementada a solugdo mais adequada
as necessidades dos usuarios.

RESULTADOS

Como forma de avaliar e fomentar a atividade de desenvolvimento em um ambiente
colaborativo, foi elaborada uma imersdo em modalidade presencial com profissional da drea,
utilizando-se de um objetivo em comum para unir os estudantes, incluindo o desenvolvimento
e a implementacdo de atividades comumente atreladas ao cotidiano profissional de designers,
sobretudo aqueles inseridos no mercado de trabalho digital, desenvolvimento de sistemas,
aplicativos, programas, softwares etc.

A eficacia dessas atividades foi avaliada e medida com base em participacdo, engajamento,
motivacdo, resultados e completude dos critérios estabelecidos pela metodologia Double
Diamond, criada originalmente em 2003 pela Design Council, muito comumente utilizada no
desenvolvimento de projetos de Experiéncia do Usuario (UX) e Design de Produto, a qual
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possui as seguintes etapas: (1) Descobrir, por meio de pesquisas com usuarios, entrevistas,
andlise de dados e pesquisa de mercado; (2) Definir, por meio da criacdo de personas, mapas
de empatias e jornadas do usudrio; (3) Desenvolver, por meio de brainstorming, criacdo de
protétipos e testes de conceito; (4) Entregar, por meio de testes de usabilidade, desenvolvimento
de protdtipos de alta fidelidade e lancamento do produto.

Ao todo, a imersao teve duragdo de cinco dias (segunda a sexta-feira) e aproximadamente
3 horas e 30 minutos, permanecendo em aberto para que cada grupo escolhesse se iria
realizar alguma atividade extra, fora do periodo de encontro presencial, qual seria e quanto
tempo seria dedicado.

Pesquisa de mercado, benchmarking e analise do website atual

Por se tratar da primeira etapa projetual, o objetivo principal foi identificar oportunidades
de melhoria nos produtos, servicos e processos, estabelecendo parametros comparativos de
desempenho e reconhecendo fatores de sucesso e de insucesso da Rodovidria de Ijui/RS.

A pesquisa de mercado e o benchmarking buscaram compreender o cenario atual dos
servicos digitais voltados ao transporte rodovidrio, com foco na identificacdo de boas praticas
e oportunidades de aprimoramento. Foram analisados websites de rodoviarias e plataformas de
venda de passagens que se destacavam pela clareza na comunicacao, eficiéncia na navegacado
e qualidade estética, servindo como referéncia para o desenvolvimento do novo projeto.

Em paralelo, realizou-se uma andlise heuristica fundamentada nos dez principios de
usabilidade propostos por Jakob Nielsen (1994), que orientaram a avaliacdo da interface atual
da Rodovidria de ljui. Entre os critérios considerados destacaram-se: visibilidade do status do
sistema, correspondéncia entre o sistema e o mundo real, controle e liberdade do usuario,
consisténcia e padronizacdo dos elementos, prevencdo de erros e design estético e minimalista.

Os resultados dessa andlise revelaram limitacdes significativas, como auséncia de
hierarquia visual clara, falta de feedback ao usuario durante a navegacao e baixa responsividade
em dispositivos mdveis. Esses problemas impactaram diretamente o desenvolvimento das
etapas seguintes, influenciando a definicdo da arquitetura da informacdo e o desenho dos
wireframes. Com base nessas constatacdes, priorizou-se a criacdo de fluxos mais objetivos,
o fortalecimento da identidade visual local e a implementacdo de recursos voltados a
acessibilidade e a responsividade. Assim, as fases de prototipagem foram orientadas por
critérios de usabilidade e clareza, assegurando que as solucdes propostas respondessem as
reais necessidades dos usudrios identificadas na pesquisa.

Por conta da natureza privada das informagdes internas da empresa, ndo foi possivel
acessar documentos ou métricas especificas que possibilitasse uma andlise quantitativa mais
detalhada. Como alternativa, utilizou-se a ferramenta Google Maps para observar as avaliacdes
realizadas pelos usudrios. O perfil oficial da Rodovidria de ljui/RS (figura 1) apresenta média
geral de avaliacdo de 3,3 em uma escala de O a 5. Observa-se, contudo, que as notas 3, 4
e 5 possuem meédias proximas, indicando percepgles equilibradas e opinides mistas entre
0s avaliadores. Por outro lado, ha também uma incidéncia relevante de avaliacdes com notas
1 e 2, associadas a experiéncias negativas. Embora possuam carater mais generalista, essas
avaliacGes configuram uma fonte importante para identificar pontos de satisfacao e insatisfacdo
dos usudrios, funcionando como um canal direto de comunicacao entre consumidores, servicos
e empresa.

REVISTA TECNICO-CIENTIFICA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM DESIGN DA UNIVILLE « 2026 « v.9-n.1



PLURAL

design

DESAFIOS E ESTRATEGIAS NO REDESIGN DE WEBSITES DE TRANSPORTE
SOB A PERSPECTIVA DO DESIGN DIGITAL

Figura 1 — Perfil, avaliacbes e comentdrios sobre a rodovidria de ljui

= Rodoviatia ljui < Rodovidria [jui Q X
VisBo geral Avaliagbes Sobre
Salves
@
D
5
Recentes . 3 3
r
S 3 k&
- Z &05 avakagbes
g Rodaviaria ljui @J
i . ljui
3,3 ddkdd & (605) = Avaliar
Empresa de ransporte rodovidric -« &
Visdo geral hyaliactes Snbre
e °° Q| = Ordenar
iy £
(n] (@) bl . .
° l\__/ &) Tudo  énibus 31 banheiros 24
Rotas Salvar  Préwime  Emdar para Compartilha
¢ ! k] 15 10
<mariphone bancos estrutura 15 seguranca
organizada % galpdo & passageiros &
@ R5-135, Km 1= Modelg, ljui - RS, 96T00-000
P lanchonete 5 estacionamenta 5
&) redosriadeivi.com.be
¥, (55)3332-1855 P, Cristiane D4 COSTA
') Local Guide - 440 avaliagGes + 1958 fotos
+ie JACIORV Modelg, ljui - RS 4 mases atrés
5
@ Reivindicar esta ampresa M%nns 10 estrellns! Harrivall o
Sujo, desorganizado, fedorento e péssima
D) Suas atividades no Google Maps atendimenta.
O Adicionar marcador 15 Gostei < Compartilhar
# Sugerir mudanga
1.8
ﬁ E Local Guide - 99 avaliagies - 2 fotos
Instalar o Adic. informages ausentes © Instalar o um més atrds
apicative aplicativa

(0 adicionar horrio

Urma vergenha. U galpdo escure. Lembra rodoviarias

Fonte: Google Maps (2025)

A figura 2 apresenta a pdgina principal do site atual da Rodovidria de ljui. Embora o portal
possua uma organizacado visual relativamente adequada, a investigacdo evidenciou a auséncia
de funcionalidades bdsicas que comprometem sua eficiéncia como ferramenta digital de servico
publico. Durante essa analise preliminar, foram identificados problemas como elementos de
navegagao pouco intuitivos, inexisténcia de recursos interativos e arquitetura de informacdo
desorganizada. Tais fatores podem gerar frustracdo nos usudrios e dificultar a execucdo de
tarefas simples, como consultar horarios ou adquirir passagens.

Figura 2 — Pdgina principal do site atual
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De modo geral, a andlise do website da Rodovidria de ljuf, fundamentada nas heuristicas
de Nielsen, permitiu identificar diversos problemas relacionados ao design de interface, a
usabilidade e a eficacia da comunicacdo. Essas constatacdes foram essenciais para direcionar
as decisdes projetuais nas etapas subsequentes, garantindo um redesenho mais coerente com
as expectativas e necessidades dos usuarios.

Analise de websites do mesmo segmento

Com o objetivo de identificar pontos de interesse, praticas comuns, secdes e organizacdo
geral, foram analisados quatro websites de companhias diferentes, sendo elas: Viagdo Ouro
e Prata, ClickBus, Rodovidria de Santa Maria e Reunidas. Os websites possuem diferentes
niveis de posicionamento e proporcdo de mercado, indo desde empresas de transportes
nacionalmente e internacionalmente conhecidas até rodovidrias regionais do interior Sul-rio-
grandense.

Figura 4 — Website da ClickBus
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Fonte: Viacdo Ouro e Prata (2025) Fonte: ClickBus (2025)

Dentre as empresas analisadas, destacam-se a Viacdo Ouro e Prata (figura 3), que possui
um website bem-organizado, majoritariamente minimalista e com as cores caracteristicas da
marca, € a ClickBus (figura 4), contando com um website que aposta em design modular,
cores contrastantes e uma organizacdo focada em grids. Tal constatacdo teve como objetivo
estabelecer padrbes comuns de implementacdo de medidas para melhorar a interface e
experiéncia do usudrio, servindo também como possivel norte para inovacbes e adaptacdes
a0 Nosso caso de desenvolvimento.

Persona e jornada do usudrio

A criacdo de persona (figura 5) sucedeu a analise de material externo como fundamento
para a criacdo da interface, estabelecendo, primeiramente, a demografia de usudrios para
guiar a concepcdo visual desta. Essa etapa consistiu em criar uma identidade que generalize
a experiéncia Ul (User Interface) por meio de caracteristicas e necessidades que devem ser
atendidas ao encontro da persona com a interface.

A persona criada pelo grupo € um professor universitario chamado Agnaldo. Ele é
culto, analitico, metdédico e comunicativo, com mais de 30 anos de experiéncia no mercado,
especializado nas areas de Histdria e Ciéncias Sociais. Agnaldo orientou diversos alunos ao
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longo de sua carreira académica e participou de conferéncias nacionais e internacionais. Apesar
de estar inserido no ambiente académico, ele ndo acompanhou de perto a revolugao digital.

Figura 5 — Persona

BACKGROUND

AGNALDO METAS

NECESSIDADES

TECNOLOGIA MOTIVACOES

FRUSTRAGOES

Fonte: Primdria (2026)

A persona exige praticidade, clareza e riqueza de informacdes da interface, além da
acessibilidade aplicada em elementos visuais voltada a pessoas com pouca capacidade de

visdo. Tais necessidades moldadas pela personalidade dessa identidade inventada ditaram os
passos tomados ao longo do processo.

Figura 6 — Jornada de usudrio

ETAPAS DO USUARIO CONSCIENCIA CONSIDERAGAO AQUISIGAO SERVIGO LEALDADE

OBJETIVOS

rre—

SENTIMENTOS E
PENSAMENTOS

PONTOS DE DOR

OPORTUNIDADES

Fonte: Primaria (2026)
Pensando no caminho que o usudrio percorre (figura 6) na interacdo com a interface, a
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jornada de usuario foi esquematizada em 5 etapas: acdes do usuario, objetivos, sentimentos
e pensamentos, pontos de dor e oportunidades. Cada etapa representa um momento de
contato entre os dois fins, e abrange desde as primeiras interacdes as possiveis melhorias na
interface sugeridas pelas dores encontradas no processo.

Wireframes e protétipo final

A definicdo do conteldo a ser representado nos wireframes e nas telas finais foi
resultado direto da sintese das etapas anteriores, especialmente das analises heuristicas,
do benchmarking e das avaliacdes dos usudrios. Com base nos problemas identificados no
website atual — como a falta de hierarquia informacional, a navegagao confusa e a auséncia
de elementos de feedback —, foi estruturada uma nova arquitetura da informacao, priorizando
clareza, simplicidade e acesso rdpido as funcdes mais demandadas, como consulta de horarios,
compra de passagens e informacdes de contato.

O conteddo textual foi reorganizado de forma a adotar uma linguagem acessivel e
objetiva, alinhada as boas praticas de comunicacdo digital. J& os elementos visuais foram
pensados para reforcar a identidade local e transmitir confiabilidade, utilizando cores neutras,
icones representativos e imagens contextualizadas. Essa estrutura orientou o desenvolvimento
dos wireframes, que serviram como base para a prototipagem das telas finais, garantindo a
coeréncia entre conteldo, usabilidade e experiéncia do usuario. Delineadas as demandas,
toma lugar a criagdo dos wireframes — esqueletos do visual do site (figuras 7 e 8) que visam
estruturar as informacdes antes das Ultimas decisdes estéticas.

Figura 7 — Wireframes do protdtipo

B 0o S O oo - QI

S

Fonte: Primaria (2026)

Figura 8 — Wireframes do protdtipo, detalhe da pdgina
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Fonte: Primaria (2026)

Com base nas analises dos websites, foram priorizadas formas arredondadas, simples,
de forma que sugira fluidez entre elementos, naturalidade e amigabilidade. Além disso,
foi implementada uma paleta de cores azul monocromatica, preservando o minimalismo e
estabelecendo um contraste adequado de figura-fundo, contribuindo para melhor legibilidade.

Figura 9 — Protdtipo final
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Fonte: Primdria (2026)

Figura 10 — Detalhe do protétipo final

REVISTA TECNICO-CIENTIFICA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM DESIGN DA UNIVILLE « 2026 « v.9-n.1



DESAFIOS E ESTRATEGIAS NO REDESIGN DE WEBSITES DE TRANSPORTE
SOB A PERSPECTIVA DO DESIGN DIGITAL PLURAL

o concio
Sk B e Ovews Drow QM ® oso v

@ sonsnmim @ P © ° @ o

Resumo deviagem.

P —— oot
Tonace
o T lon, oM 25Vl

P

o O (o
R R —]

P g, s oo Rudora
L e A 010G

Nésdodeprgaments

Pagumes o

pre—
JR— Sy

Fonte: Primdria (2026)

A aplicagdo das heuristicas de Nielsen no protdtipo (figuras 9 e 10), como pode ser visto no
design padronizado que sugere a interacdo intuitiva, notavelmente aprimora a usabilidade em
relacdo a interface atual do website da rodoviaria de ljui. Ainda diferente deste, os wireframes
incluem a funcionalidade da compra e administracdo de passagens por meio da criacdo de
conta de usuario.

No quadro 2, pode-se observar de forma detalhada os aspectos considerados no projeto
de redesign, mediante a aplicagao das heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen (2024),
evidenciando como cada principio foi incorporado ao projeto.

Quadro 2 — Aspectos considerados no redesign

Heuristica de usabilidade Acoes aplicadas no projeto

Foram inseridos indicadores de carregamento e mensagens de

1. Visibilidade do status do confirmacdo para agdes como envio de formuldrios e busca de
sistema hordrios, garantindo que o usudrio perceba o andamento de suas
interacdes.

As informacgdes foram reorganizadas de acordo com a légica de uso
do passageiro, utilizando linguagem simples e icones representativos
(6nibus, relégio, mapa) para facilitar o reconhecimento das fungdes.

2. Correspondéncia entre o
sistema e o mundo real

Implementou-se a opcado de voltar ou cancelar agcdes com facilidade,
evitando situacdes em que o usudrio fique preso em fluxos de
navegacgao sem retorno.

3. Controle e liberdade do
usuario

Foram padronizados elementos graficos, cores e tipografias em todas
4. Consisténcia e padrdes as paginas, mantendo coeréncia visual e reduzindo a carga cognitiva
durante a navegacao.

Estruturou-se a navegacado de forma a minimizar cliques
5. Prevencdo de erros desnecessadrios e entradas incorretas de dados, com validacdo
automadtica de campos em formuldrios.

Menus e atalhos visuais foram destacados de forma permanente,
reduzindo a necessidade de o usudrio memorizar caminhos ou
procedimentos.

6. Reconhecimento em vez
de memorizacdo

continua...
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Continuacdo do quadro 2

Heuristica de usabilidade Acdes aplicadas no projeto

Foram criados atalhos e filtros rdpidos de busca de hordrios e
destinos, permitindo tanto uma navegacao simples para novos
usudrios quanto eficiéncia para os recorrentes.

7. Flexibilidade e eficiéncia
de uso

O layout foi simplificado, priorizando informagdes essenciais,
hierarquia visual clara e contraste adequado, resultando em uma
interface mais limpa e acessivel.

8. Estética e design
minimalista

9. Ajuda aos usudrios em
reconhecer, diagnosticar e
recuperar-se de erros

Foram incluidas mensagens de erro claras e especificas, indicando a
natureza do problema e orientando sobre como corrigi-lo.

Adicionou-se uma secado de “Perguntas Frequentes” e informagdes
10. Ajuda e documentacao de contato direto, oferecendo suporte rdpido, sem necessidade de
navegagao extensa.

Fonte: Primdria (2026)

A aplicacdo das heuristicas de Nielsen no redesenho do website da Rodoviaria de ljui/
RS foi importante para orientar as decisdes de usabilidade e estruturar o conteldo de forma
mais coerente com as necessidades do usudrio. A sistematizacdo apresentada no quadro
evidencia como cada principio se traduziu em agdes praticas de design, resultando em uma
interface mais intuitiva, acessivel e funcional. Essa abordagem permitiu ndo apenas corrigir
as deficiéncias identificadas na analise inicial, mas também consolidar uma base sdlida para
o desenvolvimento dos wireframes e das telas finais, garantindo que o projeto mantivesse
consisténcia entre teoria, metodologia e pratica projetual.

CONCLUSOES

O objetivo deste projeto consistiu, substancialmente, na imersao dos alunos em assuntos
relacionados a usabilidade e acessibilidade, por meio da elaboracdo de um protétipo no qual
foram aplicados métodos de UX/UI. A prototipagem teve como base a reestruturacdo do site da
rodoviaria de ljuf, propondo um novo modelo para a pagina e, a0 mesmo tempo, proporcionando
uma oportunidade de reflexdo sobre a importancia de oferecer uma experiéncia de usuario
satisfatoria.

Foram estabelecidas etapas para conduzir o desenvolvimento do esboco do site,
iniciando-se pela fase de pesquisa e benchmarking, na qual foram obtidas as informacdes
norteadoras. Por meio do levantamento de hipdteses, da andlise de outros sites relacionados
ao transporte e da criacdo de um board de referéncias, foi possivel idealizar uma estrutura
inicial para o servigo digital.

Este projeto contribui para o campo do design digital ao demonstrar, na pratica, a
aplicacdo de principios de UX/Ul na reformulacdo de servicos publicos digitais. Ao adotar
metodologias consolidadas, como o Double Diamond, o estudo oferece uma abordagem
replicavel para melhorar a acessibilidade, usabilidade e eficiéncia de plataformas online voltadas
ao cidadao.

A aplicacdo de metodologias estruturadas no design contribui significativamente para a
criacdo de solug8es digitais mais eficazes, promovendo uma maior integracdo entre a formagao
académica e as demandas concretas da sociedade. Futuramente, esse modelo podera ser
expandido para outras dreas de servicos digitais, estimulando projetos interdisciplinares e o
desenvolvimento de politicas publicas mais acessiveis e centradas no usuario.
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