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Resumo: Ainda que a midia webcomic se trate de uma representacao
hibrida de texto e imagem, sua visualizacdo pode ser desafiadora para
individuos com limitacdes visuais, em especial aqueles com baixa visdo.
O presente artigo visa compreender se existe acessibilidade visual
para pessoas com baixa visdao em tal tipo de midia, utilizando a teoria
de codificacdo dupla como referéncia para o entendimento da eficacia
nas representacdes verbais e ndo verbais para o publico selecionado.
Como método de pesquisa, por meio de uma revisdao bibliogréafica
narrativa, elegeu-se um guia com recomendacdes de acessibilidade
para baixa visdo como norteador da andlise de trés titulos populares
no Webtoon, o mais famoso aplicativo de webcomics online. Como
resultado, a sintese gerada reline os dados levantados para a avaliacéo,
a fim de compreender se webcomics podem fazer uso da teoria de
codificacdo dupla, considerando individuos com baixa visdo.
Palavras-chave: acessibilidade visual; midias digitais inclusivas; teoria
da codificacdo dupla.

Abstract: Although webcomics are a hybrid representation of text
and image, their viewing can be challenging for individuals with visual
impairments, especially those with low vision. This article aims to
understand whether there is visual accessibility for people with low
vision in this type of media, using Dual Coding Theory as a reference to
understand the effectiveness of verbal and non-verbal representations
for the selected audience. As a research method, a Narrative Literature
Review was conducted, and a guide with accessibility recommendations
for low vision was used as a framework for analyzing three popular
titles on the Webtoon app, the most famous online webcomics app. As
a result, the synthesis generated compiles the data gathered for the
evaluation in order to understand whether webcomics can utilize Dual
Coding Theory, considering individuals with low vision.

Keywords: visual accessibility; inclusive digital media; Dual Coding
Theory.
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INTRODUGAO

A deficiéncia visual € a mais incidente em territdrio nacional: quase 7 milnes de pessoas
no Brasil apresentam alguma deficiéncia visual (IBGE, 2019). Ela é caracterizada pela perda
total (cegueira) ou parcial (baixa visdo ou visdo subnormal) da capacidade visual de um ou dos
dois olhos (Unifesp, 2020). A pessoa com baixa visdo, dependendo da patologia, apresenta
problemas como: escurecimento da visdo; visdo embacada; névoa ou pelicula sobre os olhos;
visdo exclusiva a objetos extremamente proximos; perda de visdo a distancia; visdo distorcida;
manchas na frente da visdo; distorcdo das cores ou daltonismo; defeitos no campo visual;
visdo em tunel; falta de visdo periférica; sensibilidade anormal a luz ou a claridade; cegueira
noturna (Kulpa; Teixeira; Silva, 2010).

O grau em que uma pessoa faz uso da sua visdo é uma varidvel significativa que nem
sempre pode ser determinada por medidas objetivas. Nesse sentido, a visdo funcional, guando
estimulada, desenvolvida e utilizada, gera um aumento na eficiéncia visual de um individuo
com baixa visdo (Cruickshank; Johnson, 1975). De tal modo, as habilidades visuais de uma
pessoa podem ser ampliadas com auxilio de recursos 6pticos, ndo 6pticos, eletrbnicos e de
informatica (Borges; Mendes, 2021). Assim, os dispositivos eletrénicos digitais sdao importantes
ferramentas para garantir acessibilidade visual, e os aparelhos moéveis podem ser ideais para
chegar a tal finalidade, uma vez que apresentam mais acessibilidade do que a encontrada em
outros consoles, como os computadores (Libera; Jurberg, 2016).

Apesar da amplitude de recursos para acessibilidade visual em aparelhos méveis, ainda
ha falta de aplicativos realmente inclusivos para pessoas com baixa visdo (Aplicativos [...],
2020). Na area de entretenimento, por exemplo, alguns jogos mobile oferecem apenas opcdes
de brilho e ajuste de cores para daltbnicos (Lara, 2016). Outro tipo de midia que pode ser
parcialmente adaptada para baixa visdo, segundo os recursos de cor e contraste desse tipo
de aparelho mével, € a webcomic? (Rayar, 2017), todavia ela ndo consegue ser totalmente
adaptada segundo os recursos para acessibilidade do dispositivo: é possivel realizar ajustes
de cor e iluminacdo, usando as ferramentas do proprio aparelho, mas as opcdes de ampliagdo
da fonte e leitor de texto ndo podem ser aplicadas, pois o arquivo de uma webcomic € em
formato de imagem (Apple, 2024; Android, 2024).

As webcomics apresentam uma forma de hibridismo entre texto e imagem, além da
convergéncia de inUmeras narrativas que geram uma linguagem multissemiotica (Cardoso;
Domingos, 2015). Uma vez que as representacdes mentais estdo ligadas a simbolos verbais e
ndo verbais que retém caracteristicas dos eventos fisicos nos quais se originam (Clark; Paivio,
1991) e que esse artefato se utiliza de ambos, seu potencial como ferramenta para narrar uma
histéria se mostra rico e vantajoso.

Considerando a teoria de codificacdo dupla (TCD), segundo a qual as estruturas e os
processos mentais sao formados por mecanismos cognitivos facilitados por meio da combinac¢do
da linguagem verbal com a ndo verbal (Clark; Paivio, 1991), pressup8e-se que ambas as
linguagens precisam ser inteligiveis e claras para o individuo que consumird qualquer tipo de
informacdo que utilize esse recurso. Contudo, caso uma webcomic ndo esteja completamente
compreensivel para uma pessoa com baixa visdo, seja por uma questdo de imagem ou texto,
€ possivel interpretar que o uso da TCD em tal midia se torna inviabilizado?

O presente artigo tem por objetivo compreender, mesmo que de forma preliminar, esse
caso e suas possibilidades de desdobramento por meio da anélise de algumas webcomics,
segundo os critérios levantados. Tal andlise foi realizada com base nos critérios de pesquisa
apresentados na secao “Desenvolvimento”, tanto por meio da literatura apontada na subsecdo
“Referencial tedrico” quanto pelas recomendacdes levantadas na subsecdo “Métodos”. Para
tanto, apenas os titulos selecionados, apresentados na secdo “Resultados”, foram levados em
conta. Dessa maneira, visa-se fomentar a pesquisa relacionada as necessidades essenciais de

2 Quadrinhos especificamente desenvolvidos para o meio digital, sobretudo para dispositivos méveis (Cardoso; Domingos, 2015).
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acessibilidade visual para pessoas com baixa visdo em adaptacdes e realizagBes de pecas
graficas digitais para dispositivos moveis, em especial aquelas voltadas para o entretenimento.

DESENVOLVIMENTO
Referencial tedrico

A TCD (figura 1) pode auxiliar na compreensdo dos mecanismos cognitivos humanos ao
oferecer uma perspectiva fundamental para entender seus processos, pois aborda estruturas
mentais e processos subjacentes, incluindo como o contexto influencia a ativacdo entre
diferentes representacdes mentais (Clark; Paivio, 1991). Essa teoria é crucial para explicar
como comportamentos e experiéncias humanas sdo moldados por processos dinamicos de
associagcdo que operam em uma extensa rede de representacdes, tanto verbais quanto nao
verbais (Paivio, 1986). Assim, é possivel considerar que tal teoria oferece estrutura sélida para a
investigacdo da organizacdo e o processamento de informacdes que influenciam a percepcao,

a memoria e a aprendizagem humanas.

Figura 1 — Sistema simbdlico da TCD

ESTIMULO VERBAL ESTIMULO NAO VERBAL

d J

| Sistemas Sensoriais

J, Conexdes de Representacio \L

Logogens Imagens E'
- - - )
< > = o
[+a] b= B w
e |3 CONEXQES DE s | 2
= a REFERENCIA ~ a |l ©
<L

< < 7 <
s |¢ s | £
=] =] <

w 5 5
= = = =
@ 7}
n

RESPOSTAS RESPOSTAS
VERBAIS NAO VERBAIS

Fonte: Priméria (2024), adaptada de Paivio (1986, reimpresso em 1991, p. 152)

As representacdes verbais incluem diferentes tipos de cddigos (visuais, auditivos,
articulatérios e outros cédigos especificos da linguagem) e geralmente sdo processadas de
maneira serial ou sequencial. Ja as representagdes ndo verbais englobam imagens especificas,
sons do ambiente, acles fisicas e sensacdes corporais associados a emocdes e objetos ndo
relacionados a linguagem (Clark; Paivio, 1991).

Para garantir um consumo adequado do publico com baixa visdo, qualquer artefato digital
desenvolvido precisa considerar que o comprometimento visual dessas pessoas impacta em
sua percepcdo das cores, além da adaptacdo a luz e ao escuro (Arditi, 2002a; Kulpa; Teixeira;
Silva, 2010), e mesmo uma série de escolhas para legibilidade, como estilo e tamanho da
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fonte, ou espacamentos adequados (Arditi, 2002b), precisa ser realizada. Caso determinado
artefato ndo se adéque as necessidades desses individuos, tanto na linguagem verbal quanto
na linguagem ndo verbal, ele pode ser pouco ou nada proveitoso para tais usuarios.

Visando compreender melhor os aspectos visuais de uma webcomic, a fim de entender
se ha possibilidade do uso da TCD nesse tipo de midia, foi aplicada a matriz de Twyman,
de 1979 (figura 2), para classificar tal artefato. Essa matriz apresenta um esquema que tenta
abranger toda a linguagem gréfica e compreender a configuracdo de diferentes tipos de
midia. As possibilidades, em termos de abordagens da linguagem gréfica, sdo divididas em
dois eixos: um descreve os métodos de configuragao, e o outro, os modos de simbolizacao
(Twyman, 1979).

Figura 2 — Matriz de Twyman com destaques que apontam a classificacdo do artefato webcomic
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Fonte: Priméaria (2024), adaptada de Twyman (1979, p. 120)

Apds analise, compreendeu-se que a webcomic € um tipo de artefato que pode se
enquadrar na célula 9 da matriz de Twyman (pictérica e verbal/numérica, linear interrompida).
Para essa classificacdo, apenas os titulos selecionados na amostra analisada foram levados em
conta na observacdo. Por meio desse resultado, identificando representacdes de linguagem
verbal e ndo verbal, afirma-se que uma webcomic pode fazer uso da TCD.

Métodos

Por meio de uma revisdo bibliografica narrativa (RBN) entre a escassa literatura
encontrada, decidiu-se pela selecdao do guia desenvolvido por Bueno et al. (2022) para uma
analise grafica, visando entender a possivel compreensdo de webcomics por pessoas com
baixa visdo, pois esse material traz uma série de recomendacdes para inclusdo de tais individuos
em representacdes visuais nas midias digitais. Explica-se que a escolha de tal compilacdo para a
analise se deu porque as autoras desenvolveram suas recomendacdes pautando-se em artigos
cientificos e guias técnicos ja anteriormente publicados sobre o tema. Entre as recomendacgdes?®
listadas no guia, 20 delas se aplicavam ao tipo de midia analisado. De tal forma, estas foram
observadas a fim de estruturar o método utilizado no presente artigo. Sdo elas:

1. Usar poucas cores em uma mesma interface (considerar fadiga visual e daltonismo);
2. Combinar cores apenas com luminosidades inversamente opostas (contraste);

% Ao todo sdo 40 itens, organizados da seguinte forma: 9 sobre ajustes de cor, 10 sobre tipografia, 16 sobre leiaute e 5 sobre descricdo e
linguagem.
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3. Evitar o uso de cores adjacentes do circulo cromatico (contraste);

4. Evitar combinacdes de cores que estdo diametralmente opostas do espectro de cores

(podem causar efeitos indesejaveis como vibracOes, ilusbes de sombras e imagens

posteriores, levando a fadiga visual);

Alto contraste de cor entre elementos do primeiro plano e plano de fundo;

Alto contraste de cor entre texto e fundo;

7. Possibilidade de alteragcdo do brilho da tela (alguns leitores com baixa visdao preferem o
texto branco em fundo escuro, pois reduz o brilho da tela);

8. Tamanho minimo de fonte de 18pt, preferencialmente em negrito;

9. Evitar variacdo de tamanho no texto (respeitando o tamanho minimo);

10. Entrelinha com espacamento minimo 1,5 no corpo do texto;

1. Fontes sem serifas com letras legiveis, distinguiveis e desenhos simples;

12. Evitar fontes complexas (com caracteres menos distintos), como as cursivas (manuscritas)
e decorativas;

13. Composicdo de texto com letras mailsculas e minudsculas (evitar caixa alta);

14. Evitar sublinhados (se necessario, a énfase deve ser feita em extranegrito);

15. Evitar itdlicos, obliquos e tipos muito condensados;

16. Manter o texto em sentido horizontal;

17. Maximo de 60 caracteres por linha;

18. Evitar texto justificado;

19. Evitar a hifenizacao;

20. Usar rolagem vertical (evita a perda do fluxo de leitura).

o ol

RESULTADOS

Para compreender se webcomics fazem uso da TCD, considerando pessoas com baixa
visdo, o presente artigo traz a andlise de trés titulos a luz das recomendac8es de acessibilidade
para baixa visdo levantadas por Bueno et al. (2022) (tabelas 1 a 3). Para este trabalho, por
conta do recorte objetivo e do tamanho pertinente de pesquisa, além do pequeno volume de
obras selecionado, apenas o Ultimo capitulo de cada material foi analisado.

Os titulos selecionados foram os classificados como os mais populares (em maio de
2024) no aplicativo Webtoon (2024) — meio mais relevante desse segmento (App Store, 2024,
Google Play, 2024). Tal escolha se deu por considerar que seu alcance e relevancia com o
grande publico consumidor desse conteldo tem maior peso e destaque. Sdo elas: The Mafia
Nanny (figura 3), Lore Olympus (figura 4) e The Remarried Empress (figura 5).

Figura 3 — Montagem com prints da webcomic The Mafia Nanny

Wiy,

I WILL GET
YOU ACCESS TO
THE HOTEL'S
FACLLITIES.

WE'LL MAKE EVERY

Fonte: Montagem feita pelas autoras com imagens de autoria de Violet Matter e arte de shOO (Matter, 2024)
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Tabela 1 — Anélise da webcomic The Mafia Nanny (figura 3)

Atende N3o se
Categorias Atende Nao atende | de m?do el
parcial
1- Poucas cores X
2 - Luminosidades opostas X
3 - Cores ndo adjacentes X
4 - Cores ndo opostas diametralmente X
5 - Contraste entre planos X
6 - Contraste entre texto e fundo X
7 - Alteracdo do brilho da tela X
8 - Tamanho da fonte X
9 - Ndo variagdo no tamanho do texto X
10 - Espagamento da entrelinha X
11 - Fonte sem serifa X
12 - Fonte ndo complexa X
13 - Letras maiusculas e mindsculas X
14 - Texto ndo sublinhado X
15 - Texto sem obliquos X
16 - Textos na horizontal X
17 - Limite de caractere por linha X
18 - Texto nao justificado X
19 - Texto sem hifenizacdo X
20 - Rolagem vertical X

Fonte: Primaria (2024)

ura 4 — Montagem com prints da webcomic Lore Olympus
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Fig
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1 know it’s
probably against
some protocol,
CONTENT WARNING
THIS EPISODE CONTAINS DEPICTIONS
OF PHYSICAL ABUSE , AND REFERENGES TO
SEXUAL ASSAULT WHICH MAY BE UPSETTING FOR
SOME READERS. PLEASE PROGEED
WITH CAUTION.

HE WOULD NOT ALLOW MY
BROTHERS AND SISTERS
TO SEE HIM.

Fonte: Montagem feita pelas autoras com imagens de autoria de Smythe (2024)
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Tabela 2 — Analise da webcomic Lore Olympus (figura 4)
Nao Atende Nao se
Categorias Atende atende de m(?do aplica
parcial
1- Poucas cores X
2 - Luminosidades opostas X
3 - Cores ndo adjacentes X
4 - Cores ndo opostas diametralmente X
5 - Contraste entre planos X
6 - Contraste entre texto e fundo X
7 - Alteracdo do brilho da tela X
8 - Tamanho da fonte X
9 - Ndo variacdo no tamanho do texto X
10 - Espagcamento da entrelinha X
11 - Fonte sem serifa X
12 - Fonte ndo complexa X
13 - Letras mailsculas e minlUsculas X
14 - Texto ndo sublinhado X
15 - Texto sem obliquos X
16 - Textos na horizontal X
17 - Limite de caractere por linha X
18 - Texto ndo justificado X
19 - Texto sem hifenizacdo X
20 - Rolagem vertical X

Fonte: Primaria (2024)

", $in 50 7T FeeL s
IN DEFENSE. \ > 2. 4ENCERTY..

Fonte: Montagem feita pelas autoras com imagens de autoria de Alphatart (2024)
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Tabela 3 — Anélise da webcomic The Remarried Empress (figura 5)

~ Atende Nao se
Categorias Atende Nao atende | de mc::do aplica
parcial
1- Poucas cores X
2 - Luminosidades opostas X
3 - Cores ndo adjacentes X
4 - Cores ndo opostas diametralmente X
5 - Contraste entre planos X
6 - Contraste entre texto e fundo X
7 - Alteracdo do brilho da tela X
8 - Tamanho da fonte X
9 - Ndo variacdo no tamanho do texto X
10 - Espagamento da entrelinha X
11 - Fonte sem serifa X
12 - Fonte ndo complexa X
13 - Letras mailsculas e minldsculas X
14 - Texto ndo sublinhado X
15 - Texto sem obliquos X
16 - Textos na horizontal X
17 - Limite de caractere por linha X
18 - Texto nao justificado X
19 - Texto sem hifenizacdo X
20 - Rolagem vertical X

Fonte: Priméaria (2024)

Apds a andlise detalhada de cada item da amostra selecionada, os resultados foram
convertidos em uma sintese (tabela 4), o que possibilitou a investigacdo mais profunda do foco
deste estudo. A compilacdo dos dados permitiu uma compreensao mais clara e auxiliou no
processo avaliativo, facilitando o entendimento do uso da TCD em webcomics, considerando
individuos com baixa visdo.

Tabela 4 — Sintese das andlises das webcomics selecionadas

Atende N3o se
Categorias Atende Nao atende | de modo .
. aplica
parcial
1- Poucas cores X
2 - Luminosidades opostas X
3 - Cores ndo adjacentes X
4 - Cores ndo opostas diametralmente X
5 - Contraste entre planos X
continua...
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Continuacdo do tabela 4
~ Atende Nao se
Categorias Atende Nao atende | de m9do aplica
parcial
6 - Contraste entre texto e fundo X
7 - Alteracdo do brilho da tela X

8 - Tamanho da fonte X

9 - Ndo variacdo no tamanho do texto X

10 - Espagcamento da entrelinha X

11 - Fonte sem serifa X

12 - Fonte ndo complexa X

13 - Letras mailsculas e mindsculas X

14 - Texto ndo sublinhado X

15 - Texto sem obliquos X
16 - Textos na horizontal X
17 - Limite de caractere por linha X
18 - Texto nao justificado X
19 - Texto sem hifenizacdo X
20 - Rolagem vertical X

Fonte: Priméaria (2024)

A andlise realizada demonstra que a maioria das recomendacdes para inclusdo de
pessoas com baixa visdo em representacdes visuais nas midias digitais ndo foi atendida. Das
20 recomendacbes listadas, apenas 6 foram totalmente satisfeitas, enquanto 11 atenderam
parcialmente, 2 ndo atenderam e 1 ndo se aplicou. Embora o texto nesse tipo de midia tenha
se mostrado quase exitoso em sua configuracdo, a entrelinha ndo estava adequada e nenhum
requisito de cor foi totalmente contemplado.

CONCLUSOES

Este artigo apresentou a andlise de trés webcomics a luz das recomendacles de
acessibilidade para baixa visdo a fim de compreender a eficacia da TCD em tal tipo de midia.
O método, selecionado por meio de uma RBN, trouxe o guia com recomendacdes para
desenvolver materiais digitais graficos, o qual norteou uma andlise que visou entender, de
forma preliminar, a possivel compreensao de webcomics por pessoas com baixa visdo.

Os resultados levam a conclusdo de que o uso da TCD em webcomics se mostrou
inadequado, ao menos para individuos com baixa visdo, uma vez que existem ruidos na
comunicagao entre tal midia e esse grupo. Apesar dos resultados negativos apontados neste
artigo, espera-se que tal pesquisa contribua para a adequacdo da inclusividade visual no
design, ndo apenas de webcomics, mas também em outras midias digitais de entretenimento
para dispositivos méveis.

A natureza analitica deste artigo, entretanto, pode ser limitada, pela pequena quantidade
de itens da amostra analisada, além de ndo possibilitar evidéncias empiricas das fragilidades
apontadas. Assim, fazem-se necessarios futuros estudos de natureza experimental que
verifiquem a eficacia comunicacional do design de webcomics para pessoas com baixa visdo.
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